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Wann kommt GSL.net zum Einsatz?

»Massenanfall von Verletzten (MANYV)
> Betreuungseinsatze mit Betreuungsstelle

»GrofBschadenlagen/Katastrophen

» Kampfmittelentschdirfungen
> ..



Anmelden an der IT-Anwendung

‘ Browsereinstellungen bzw. Sicherheits-
https://gsl-net.de.testa.eu zertifikate miissen ggf. angepasst werden!
Im Browser miissen Pop-Ups flir GSL.net
zugelassen sein, da sonst nicht alle
Funktionalitaten verfigbar sind.
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Banulror:

11PN L] T T T N, S

A Ammelden

BeEnutrermame:

Passwort:

lch habe main Passwodt Yergesgen..,

Bie Aktheianung dar Angandung G5t
Fir @inen Ersats oder alne I:Il:lung i Rabimien s L‘.n:-l]-l:.:h:dnn:l;qn
karn uher die 1T Leitvalle dea LEPD NEW

wikef der Telalomnumemar OF-223-2222 Bew. 0203041 75-2232 arfolgen.

Frim b b1 IR et S (imbind peliimias ood =gl Fouwi e s

ACHTLUNG!
ﬂﬂ.il;-ulrnlﬂl-ge manatliche Wartungsfenster jewells am 3. Dienstag im Monat und am Montag daver {ortentéert am Micosoft-Patchday ),

Servernummer mit Zeitstempel des LZPD
von der aktuellen GSL-Webseite.

Bei Fehlermeldungen ans LZPD hilfreich!
Aber erst wenn es zu einem Fehler
gekommen ist, da sich der Server bei den
Klicks andern kann.




Pyocemm
Bosanski

Suomi

Die Sprache kann auch im laufenden
Betrieb geéndert werden, zum Beispiel
wenn der Anrufer kein deutsch kann und
man die gegebenen Hilfen dann auf English
nutzen méchte.

Hier besteht die Méglichkeit zur Auswahl
der Sprache.

Alles Uibersetzt ist bei English. Die anderen
Sprachen waren flr Vorfiihrungen und sind
nicht komplett.




Anforderung Blankolagen :

Es besteht die Mdaglichkeit
durch die Leitstelle der
zugehorigen §4 KhSt - Polizei-
behdrden (Bl, DO, MS, E, D, K) eine
Blankolage einrichten zu
lassen.

- Der Anmeldename ist aufgebaut = Lagenummer/vierstellige fortlaufende Zahl
(Beispiel: 324/0201)

- Kennwort mindestens 12 Stellen max. 32 Stellen
es muss mindestens ein Klein-, ein Grol3buchstabe, eine Ziffer und ein
Sonderzeichen aus dem in Klammern angezeigtem Pool (1“§$%&/="?) enthalten sein.



KhSt bedeutet Kriminalhauptstellen

Kriminalhauptstellen (§ 4 Behorden) sind Kreispolizeibehorden
der Polizei Nordrhein-Westfalen, die fur umliegende Bezirke
als zentrale Fuhrungs- und Bearbeitungsbehorde Delikte
schwerer Kriminalitat bearbeiten. Die Zustandigkeit der
Kriminalhauptstellen ergibt sich aus der
Kriminalhauptstellenverordnung (KhSt-VO NRW).

Quelle: Polizei NRW
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Anmelden Hier steht die Lagenummer der zu 6ffnenden GSL.net Lage

senutzername: 0001 ———o | Hier Steht die fortlaufende mindestens vierstellige Nummer

Passwrort:

~— Personliches Passwort gemaf den zuvor genannten Konventionen

Z/Anmelden® anklicken oder

Trennzeichen / zwischen der Lagenummer und fortlaufender Nummer Enter* driicken

Den AkTivarung der Anwandieng GSL.raf

hir ainan Einsaiz oder edne Cbung im-Eahman siner Groblschadenclage
kann diber die [T-Leilstale des [ 2P0 HERW

unted der Talalennummer OF-F23-2202 bow, GEZ0X4175-2231 arfolgen

Birme badremn By Biwoeer iTesii Cedces foamns cid e 25 100 PP @t mims

ACHTURNG!
o Begelmidipe monatlche Wartungslensis jewells am 1. Dienstsg im Mohst wid dm Montag dasor (ofentiert am Microselt-Patchday),



LIE R 8 Lagemanagar Michigeslizailich (3223 /0000 ]
Ralle:
W LEs “l.:lj s -\.\.;--'- LEY R A gl . s Fia' - . . k
Ll e T T e il

4| Menn Password dndern: | PersOnliches Passwort geman den genannten Konventionen andern
B [ Amaldes

d | Virsia Benulier: o
Jap moEEEen dan v PassworT dnidann, o e Arfsil SuTs e rraen
Erolenkatalng

Bukiat anline
Bimuers Bearinl ger

Meues Benulerpsbel  isderholung: |

SR —— Persdnliches Passwort gemal den genannten Konventionen bestatigen
Banutzarionts

Famasmart anders

sagenta P Erst dann kann in GSL.net gearbeitet werden.
L aipe Fo i giir e
Fischnckimnsysbem

o' e warn “ .
kel ~>etzen® anklicken oder

,Enter“ drucken




& | Hany Benulzerliste

& 'Wererea by :Lﬂg'E
Rl abs w | WP e

l— o

MHame VTR Gr. ©Orga  Telbr. EHall

Hichipollzeilich Lagemupnager

Ab jetzt beginnt die Arbeit mit der jeweiligen zugewiesenen
Rollen. Bis hier sind die Schritte rollenunabhangig.

Bei anderen Rollen sieht das Menu auf der linken Seite nur
unterschiedlich aus.



Lagemanager

Lagemanager NPol (nicht polizeilich)



h = E L, -.__. it o = FREE Py ey iF
PR B Coincn v | . o
1T II!JI lL'I._'I'I'_.IIII'ﬁ [ e

# | Mamu Benutzeriste
L Ao Abinedadan
5 | Farweaiturng ‘L“?'E L3
Rl b alip w  mar Lalter;
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Fwlrar nobey
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(PEe  p—— ] %ﬂl Lagie Eumiction 11224 Eemmyaed Hame Vormame — DGr. Orga  Ielbic. E-Mall
T b i 17edan = Featigen von Schulungalsitfadan Lagemanager WPal 37220001 Py ] 3300000 Hichtpolizedich Lagemanages

Fortemgung . .

Fisua Facdnoi

Gassndet

Im Menu ,Verwaltung“ auf den ,Rollenkatalog“ klicken um die ID‘s der weiteren zu benutzenden Rollen zu sehen.
Dieses ist hilfreich wenn man im spateren Verlauf die Benutzer mittels CSV-Liste hochladen mdchte.



w r.... hemerang
La-gmmarlager NPal Verwalten von lagebezogenen Zugangsberechtigungen fir den nichtpolzeiischen
Mutzerkreis
108 [K-Stab L Gesamtlzitung der nichtpolizedichen Krisenbew iltagung

uﬂ'iftismh Koord-Gr L

cUnterstitzung dor Gesamitleitung der nichtpolizedichen Krisenbewaltigung, Verwalten von
ligehd..‘:ng non Tugangsoe, Sohtigungen Tar die aigens Tellorganisation

111

K-Stab Koord-Gr 58

sehhaarbeitung in der Kooramessnasarupps 4es Krisonstabs der nichtpolizeilichan
Eﬂﬂiﬂuhwtnr, Uninas Sirrnd der Gesambmiuns Aer aottmalizeilichen
Krisenhewaltigung

120

Rettung L

I

121

Dokumantation von Sichtung, 2ustand, Aufenthalt und Transport bEtEMIH rers.
Varwalten von lagebazogeneh Zugangsbérachtigungen filr die eigens Tellorgahsation

r--...,

Rettung SB

I

Dokumentation von Sichtung, Zestand, Aufenthalt und Transpart beteidgter Persanen

130

Med-Versorg L

Dokumantation von Gessndhaits- vnd Behandlungsdaten, Verwalten von lagebezogenan
Zugangsbetechligungen il die aigens Tellorganisation

131

Mad-Versorg SB

Dokumantation von Gesundhels- und Behandlungsdaten

13z

Krankenhairs

Erankenhais

Notwendige Rollen in NRW
gemaB Erlass
Innenministerium NRW

Gegebenenfalls mit einrichten
falls ein Krisenstab eingerichtet
wird.

Achtung!

Funktionen

—PAST L" und

140 Psy-Saz-Unterst L > | Dakumentation der psychosozislen Betreuung, Verwalten von lagebezogenen

Zugangsberechtigungen i die eigens Teilarganisation
@ Pay-Soz-Untarst 53> Dokumentation der psychosozialen Betreuung

150 | Log-Batreu L Dokirnantation von Transpart, Unterbringung und Versorgung, Verwalten von
lagebezaganen Zugangsbarachtigungan fir dis

151 |Log-Betreu S8 Dakumentation von Tra ung und Versargung

160 |FAST L > egennahme und ggf. Beantwo
Vermisstenmeldungen, Aufnakme B
lagebeazaganen ungen fur die eigane Telorganisation

161 |PAST SB >é nliche Entgegennahme und ggf. Beantwortung von Suchanfragen und
Varmisstznmaldungen, Sufnahme von Himwelsen, Recherche

162 [PAST TA > telefonische Entgegennahme und gof. Beantwortung von Suchanfragen und
Vermisstenmeldungen, Aufnahme von Hinweisen

170 Allg-Info L Praventive Verwaltung von Fersonendaten mit Rechisgrundlage (z.B. bei
Massenveranstaltungen), Verwalten von lagebezogenen Zugangsherechiigungan fur die
eigena Tallorganisation

171 |Allg-Info 5B Pravantive Verwaltung von Personendaten mit Rechtsgrundlage (2.B. bei

Massenveranstaltungen)

~PAST SB* haben
Recherchefunktion! Nutzung im
Bereich TA (Telefonagent) nicht
empfohlen!

Bei diesen Recherchen werden
auch Tote angezeigt, da es sich
um far alle Benutzerrollen
notwendige Recherchen handelt.




Daraus ergeben sich folgende fur NRW notwendigen Rollen.
Kommunal kdnnen gegebenenfalls auch weitere benutzt werden.

Rollenkatalog

100 |Lagemanager NPol Verwalten von lagebezogenen Zugangsberechtigungen fir den nichitpalizeilichen
Nutzerkrels

120 |Rettung L Dokumentation von Sichtung, Zustand, Aufenthalt und Transport betedigter Personen,
Verwalten von lagebezogenen Zugangsberechtigungen fur die eigene Tedorganisation

121 |Rettung SB Dokumentation von Sichtung, Zustand, Aufenthalt und Transport beteiigter Personen

140 | Psy-Soz-Unterst L Dokumentation der psychosozalen Betreuung, Verwalten von lagebezogenen
Zugangsberechtigungen filr die eigene Teilorganisation

141 {Psy-50z-Unterst 58 Dokumentation der psychosozialen Betreyung

160 |PAST L personlicha Entgegennahme und ggf. Beantwortung von Suchanfragen und
Vermisstenmeldungen, Aufnahme von Hinweisen, Recherche, Verwalten von
lagebezogenen Zugangsberachtigungen fur die eigene Tedlorganisation

161 |PAST SB persdnliche Entgegennahme und ggf. Beantwortung von Suchanfragen und
Vermisstenmeldungen, Aufnahme von Hinweisen, Recherche

162 |PAST TA telefonische Entgegennahme und ggf. Beantwortung von Suchanfragan und
Vermisstenmeldungen, Aufnahme von Hinweisen

Wenn ein Krisenstab eingerichtet wurde werden folgende Benutzerrollen dazu benotigt

101 [K-Stab L Gesamtleitung der nichtpolizedlichen Krisenbewiltigung

110 |X-Stab Koord-Gr L Unterstitzung der Gesamtleitung der nichtpolizefichen Krisenbewaltigung, Verwalten von
lagebezogenen Zugangsberachtigungen fur die sigene Teilorganisation

111 |K-Stab Xoord-Gr SB Sachbearbeitung in der Koordinierungsgruppe des Krisenstabs der nichtpolizeilichen

Gefahrenabwehr, Unterstutzung der Gesamtieitung der nichtpolizellichen
Krisenbewaltigung




Vasenliuny Neuer Lage-User
Rallenkutsleg
Protskoll H‘ﬂl" Hl".:
I I “h}. 1 & [ 1 ']
Rolle/Funktion:  |Lagemanager NPal wie Auswahl der Benutzerrolle/ Funktion des Benutzer
Banul ferimgger]
Ben AL Lagpe=:
Passwoed andern
Lagminis anmaldoname: | ¢ Anmeldename und das Kennwort werden automatisch
S — / vom SyStem ausgerIIt
Fia s hinen spadem A
et Honnwort:
W e e o 1 1 I gHre
I Ao brldg Status: & aktiv GESparTt
angeledgi
;l-n;hmmn {30 2 Nachname muss ausgefullt werden ‘

Vornama {30 7.3:

Vorname muss ausgefullt werden ‘

B A

E-_.I;:u.tr.u-d (10 < Dienstgrad kann ausgefullt werden ‘
;r_:-rﬂmlnn (30 < Organisation kann ausgefullt werden ‘
TelMr: L Telefonnummer kann ausgefullt werden ‘
E-Maii: ___I¢ E-Mail kann ausgefullt werden. ‘

] Zum Anlegen des Benutzers auf ,User anlegen®
m§ klicken




Funktionen in BLANKO-Lagen

2X Lagemanager (ID 100)
1X Lagemanager Stadt , Kreis
1X Lagemanager PASS Westfalen/Rheinland

1X K-Stab L (ID 101)

1X Gesamtleitung der nichtpolizeilichen Krisenbewaltigung

1X K-Stab Koord-Gr L (ID 110)
1X Unterstlitzung Gesamtleitung der nichtpolizeilichen
Krisenbewaltigung

2X K-Stab Koord-Gr SB (ID 111)

2X Sachbearbeitung Koordinierungsgruppe Krisenstab

2X Rettung/L (ID 120)

1X Einsatzleiter vom Dienst

1X Leiter Patientendateneingabe
5X Rettung/SB (ID 121)

(Eingabe Patientendaten, durchnummerieren 1-5!)

1 X Psy-Soz-Unterst L (ID 140)
(Leiter Psychosoziale Dienste vor Ort)
4X Psy-Soz-Unterst SB (ID 141)
(durchnummerieren 1-41)

2 X PAST L (ID 160)

1X Schichtleiter PASS Kommune

1X Schichtleiter PASS Westfalen/Rheinland

8 X PAST TA (ID 162)

(far ortl. PASS, durchnummerieren 1-8!)

30 X PAST TA (ID 162)

(far PASS Westfalen/Rheinland, durchnummerieren 1-30!)

Empfehlung flr die
einzurichtenden Rollen
bel den Kommunen fur
Blankolagen gemal3
Erlass IM NRW vom
30.06.2020
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Benulzer

Lsgemanagar Michipeslizailich (3732 /0000 }

Benutzerpaket anlegen
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Durch das Anlegen eines Benutzerpaketes kann man die Anmelde-
nummern in fortlaufender Reihenfolge sichern.

Man muss allerdings trotzdem danach jeden Benutzer noch mal
offnen und den Nach- und Vornamen eintragen.

Die nachste Moglichkeit geht schneller und hat mehr Moéglichkeiten,
da von vornherein alle erforderlichen Daten eingetragen werden
kdnnen.



Henutror: Legemansger Nichtpolizeilich (3722 /0001 )

Lagomanaier MPal (icht pol.)

11D R %L 7 1] LD L Pkt
PR - Henutzer importieren

PE— i e Pkl = 1 iy Zum Hochladen der CSV Datei muss zuerst

" I T ,Durchsuchen” angeklickt werden und dann der
Hutewr ninlne

Muer Banuleer 1 A 1":-\.';-:" -:Jll"r':.-:.ﬂ"::‘ll'l.lf!"-ll"l:'lll'l'.iln '|l1!l:l'l! LTS ' SpeiCherpfad der Datei ausgeWéhIt Werden- Die Datei
Meusrs Memw rerpsbsk A 1060 IPZS D00 SADEYRLIED LepieriagEi PASE Wanrpl Sesniynag . .. .
> WIS G e ITNININEL...,  auswdhlen und dann auf ,Offnen klicken.
Benutawrkein 5" 111 TR0 OO TEEE REAa TS bR e e . .
B 5 RGN ArvnaGO0 femk ke Danach dann den Button ,Importieren” anklicken.
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Banutrer: Lagemanadger Michtpolizeilich (37220001 §

St Lojgunanager NENL Likht pet.).

LTI L e——— P ) 1 | L s by |

LM 4% 3L FT T LI .

4 e Bemutzer importieren
P Almsldes
d b Vraalig Datei: . ;
Fratakall * ey
Mutfes anline
Fimyer Banulres
e R
Eanutrsrmespanr I:"W
Eanutrerksis
Bt il lﬂ'lpl-ﬂﬂl:ﬂﬂﬁl'liﬂ
uﬂ""‘"‘m" m:“utu;tp:ﬂrﬂrm von 58 Benutzer in die Lage 3722 wurden 57 Benutzer impartiest. Es ist ménd, sin Fehler ;
Mavheichtsmaystem BANGTIArname Banutzermama st unguitiy oder Beraits vargelien Nach d | bek fol d E bni
Hmmsaureen Benutzer 3722/0007 wurde resch
e hmﬁ: E:M:mﬁm ac em Import bekommt man tolgenaes trgebnis.
Benutzer 3722/0004 wurde erfolgredch importiert 1 1 1
[ichmeskihung L Hier sieht man wo es Probleme mit dem Import

BeEntzar 171270006 wurde arfolgredch importisn

Banutzer 3722/0007 wurde arfolgreich importiert gegeben hat.
Benutmor 37220008 wurde srfolgrelch importier

Benutrer 3722/000% wurde orfoligreich importiert

Benutzer 372100400 wurds arfolgredch impartiert

Banutzar 372270011 wurde arfeigraich Importis

Benutzer 372270012 wurda arfolgredch importiert

Benutzer 3722/0013 wurde erfoigreich importiert

Benutzer 372370019 wurde erfoigreich importiert

Banutzar 37220015 wurde arfobgresch Importhert

Banutzer 3732/00 56 wurde arfolgredch importied

Benutper 3722/00E7 wurde orfoligreich importiert

Benutoer 3722/ H1E wurde erfolgreéch importiert

Bermutzer 372270015 wurde arfoiigreich importiern

Banwar 3722/0020 wurda arfoigradch impartiert

Bonutrar 3722/0021 wurda arfobgreéch

Benutror 372270032 wurde orfolgreich importiert e
Berndrer 17PN words erfnineessch mmnncfeet
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frRackmeldung

Elesitil L Fee

Lagpemanaiger NiohljEsliseilich {3732 /0001 )

mr NPof (nichl pel.)

ool e Hier kann nach verschiedenen Textfeldern gesucht werden.
L 3 g . "

£ Zum Beispiel: Nachname, Vorname, Nachname + Vorname,
Ralla: aflp W OEAEr LsieTs - . "

User, Telefonnummer, Organisation, E-Mail
Suchbeqgriff:
Umfang Benutzerliste und Rechte variieren bei den
verschiedenen Rollen!

1 2

T Aktiv  Lage Funktion user¥  Kenmwort Hams Varmame DGr. Orgs Isibr. E-b
17953 * Farfigan von Schulungsletaisn Lagemanager MPol - F7F200000 [Pwd) 2 30000 Hichtpplizesiich Ladfamansgsi

163 = Fertigen won Schulungsleitfaden Lagemanager Mol  3722/0002 uHShyRo3h§ar Lagermanager PASS Westfalen/Aheinland

1igedg = Fertigen won Schulungsieitfsden K-Seab L AF22/0003 molizhs+gaffi= Krisenbewaltigung  Gesamibieitung mpal

i L B Fertigen won Sthulungsleitfaden K-Stab Koord-Gr L 372250004 NLPSOET 4 050 Krigenbewaltigung  Unteestutzung Gesamiieitung

174634 * Fertigan von Schulungleitsgdan -Siab Kooprd-Gr SB 372270005 e 200iTrE SKE Krigenstah Keprdinlesungsgrupps

170635 * Featigen wor Sohulungsleatfadsn -Staly Keond-Gr S8 37320006 4xFgny b FWiD Kilgensial K osnrd | e nigsg rd ppe

L9630 = Fertigen won Schulungoietfaden Rethang L 37220007 HMz* 0y Meiy woum Dhamnat Ein=alzieiber

1Maayr = Fertigen won Scholungsleitfadan Rettung L ATI2M008 QUyEmBGIHicE Fatientenablags Ledter

LrOsTH = Fertigen wan Schulungsisifaden Rettung 58 ATTENE009 ROROm+eDps] Patisntendaten Eingahe 01

1796349 * Fertigen ' 2

imesn = Femeed Wenn die Passworte noch im Klartext zu lesen sind, hat sich der |

L7a%4]L = Fertigen o . . 4

e cemigen | BENUtZEr noch nicht angemeldet und wurde auch noch nicht 4

19843 Feriigen o qufgefordert sein Passwort zu dndern. lale

1944 * FaiTigen o . . . . b 0]

FaE remisen | NUIP das eigene Passwort bleibt in Klarschrift zu sehen, alle P

L1900 * rertig=n  gnderen werden nach der Anmeldung nur als , **** ale €3




Lageamanagper Michipalizedlich {3723 000010 §

Lagamarngar MPwl [akcht pol.)

Lage Schlagworte

Schrlagveoriliste;

|Schlagwortl
Schilagwort2

Die Eingabe der Schlagworte kann durch den jeweiligen Lagemanager
selbstandig durchgefiihrt werden.

Wichtig ist es den Hinweis unter dem Textfeld zu beachten wie
Schlagworte eingegeben werden sollen.




Patientendateneingabe

Rettung L
Rettung SB



Reiter Maske fur nachsten

»Anhangekarte“ Datensatz leeren!
—
4 e 2 e E B n" Bei ,,VIP's* bzw.
AT A o - g / vertraulichen Daten-
Varwaltisng e - . . e
S it e iy [T A — Peassnde < satzen aktivieren!
Yoo T } T all adnr AR FLE | ? T i | Bralmitizis e Lo WP i
Faskgalits Paruee § i ¥ : Daten sind dann von
qehart i : TA nicht abrufbar!
PH C5V laden e R - |
Callenter RN |||||-|-l|l|-|-lil :—I::-!n.:'hl-ﬁl #Tmi":" i
toch he /5B et Vi ||ur-l-:| Plrf-ul'-niﬁ-l-r TR :” . pe 5
Siatistil P Ayl
Kare [¥ermmr: ety e fmn| e (s
Wachsichtensystim Borgmagen {ilods B 5% T05H
Pl soiroad _—— : i — e — :
e = Reihenfolge der Daten
Fir ,,Betreute nutzen, da -~ zum Verbleib:
Kategorie ,,noch nicht et S \ - Stadt
geSiChtet“ niCht im Ca" -H_._'.'-:_I'.'._J_. mhi u Irhparsieg K ||||.Tr1 -\-:- - Ort (KH, Schule etc.)
Center abrufbar ist! et [rremapert s 3 () - Objektname
— R p— ] Pt 1 Neldia [T -Adl‘esse
Drop-down-Liste mit allen ke e
Krankenhéusern. Standard [umisnche 17
Filterung auf alle Krankenhauser in e o - v :
NRW. Wenn Bundesweit benétigt e ' — Datensatz zw_!ngend
dann ,,Alle Lander* aktivieren. S ks »Sspeichern® Uuber das
Bei Gesamtkatalog am Besten ﬂ £ E’EE‘_ obere oder untere m
Filterung uber das Textfeld “Filter* — Diskettensymbol!




Bamutros; Eingaise 01 Patientendaton (272206009 §

- R P %
Cuuinzh % | 1 - %

Eumumldmrﬁw

gt | S | B

Wermissin Pergon | &H) c
& Pasigasteiie parsan (pay  SCHIBGWOTTE

’ ol '.:'

Unter dem Karteireiter Schlagworte findet man |
die durch die Lagemanager verwalteten

Schlagworte.

A ] - a -

:“‘"‘*"m schlagwort Die relevanten mussen nur angeklickt werden.
CallCamtur PRAGDE RN Eine Mehrfachauswahl ist moglich.
Rackerchs S0 LD
Rhasisbik Schisgworil
Machrichiansgsiem Schiagwort?
Raprvurces

I I - | |

- e e

0l



famized fingabe 0 Patieniendaian {3533 M09 )

Retung S5 oic pok)

i3 R RN PN T R il

@ e Importicren von Personeéndaten im C5Y Formak

dm Al
Vermalging
Vererdeibs Perian [A8M)
#  Fusigrsbatlbe Fersnn [P < Die erste Feile der Datel enthilt

Beridttyp: Fesigesinil

Bahiagakris Spaltenbereichinungen wind sall gnorier] wernlen

Datal

Zum importieren der CSV Datei muss zuerst
,Durchsuchen* angeklickt werden und dann der

Recherche, S0 . Durchsuchen.... l
Glateuiil
Wacknebigney stem
PR T T—— Schlagwort
T Fratgestuiiianlings 20200826
Hirmwrsi prmparifeds 10
Impor] Eysarvablnbs Schiagwort1
Ak barts
Schiagwort2

Hier ist immer die aktuellste Liste die zum
Import benétigt wird zur Verfliigung gestelit.
Diese Datei herunterladen ausflillen und dann
im CSV-Format speichern

Speicherpfad der Datei ausgewahit werden. Die
Datei auswihlen und dann auf ,,Offnen“ klicken.
Danach dann den Button ,,Importieren*
anklicken.

Beim Import kann direkt ein Schlagwort mit
ausgewahlt werden. Dadurch wirde jedem
Datensatz aus der CSV-Datei das Schlagwort
zugewiesen werden und es misste keine
Nachbearbeitung mehr stattfinden.




Recherche

Rettung L
Rettung SB
PAST L
PAST SB



Disrial ey Eingabs 01 Patisntandalen (3722 0009 )
Raltung S8 (nicht poi.)

i

% T repe——
R L LT U L e, et

3 1 e Einfache Suche
[y Abrmekdan Suche diler Reglstriarnummen:
S gy Registriernumimer:
| Frslgesteite Ve (1)
AT Aktenzeichen:
& Machearche (S0

Frmafiers Buihs

e S B T

' et Marme/Restandioile: |
GEETEnik :
P hiar hifsmapaiem
B kil i Gaburtsdatiemg

Anhingpehariennr:

Suche dber Fahrreage:

EFZ-Hennreichan:

Faliryasteding

Suche dber Asservsie:

Hier kann auch nur mit Fragmenten gesucht
werden.

Allerdings muss die Eingabe ohne die bekannten
Platzhalter ( * , ? ) erfolgen

In den anderen Datenfeldern ist keine Fragment-
suche maéglich




o [ pre—

il e Cingakse 01 Patisntemdalen (372300009 )

Rakia Maftung S8 (nicht pal )

H T LS LT N1 LTV e il

mns Erwelterte Suchmbglichketan

AT Hier finden Sie weitere detaliliorte Suchmaglichkeiten

LA L ]

Vnrmieste Perenn (AN} Suche nach Personenbaescheeibung

Fasigeuisllis Persnn [PH] T i Byl

el antes | inch |

Hai limi lie | 5l .
Cinfachs Suchs

Schlagwerisuche
T ' ;

Staluatik

Hachncsiansystam



LR Cingabe 01 Fatigntepdatesn (172320009 )

Reftuny 50 (wicht pol.)

E el AL T ) Y, e

& Phanu Volltext Suche

L ydn Bhmekdan Gaben Sda balisbig visds Textiaile ( mil Lesrieichan geirenal) sin

— sSuchbegrifi{e):

Uermizaie Perees (AH] R ! . . .

Frstimsteiie Pera (5] m Hier werden die logischen Operatoren der Suche

' __,_,_"“"'m A - B ausgewabhlt, sprich was Suchergebnis enthalten
Fislache Suche sollen. Grundsatzliche werden die ,,UND* oder
Frmpilerte bihe ward ] i P 1] A
Vulltm=tsnhe ﬁimnr h:l'l'l: ftiebantaih G H:Euu.lmm- (ODERY | ¢ ”ODER Operatoren ausgewahlt.
gy r—r danan: bri bt M el L T ] |
Weatiow N Bei ,,UND* muss jeder Begriff vorkommen und bei
Piai hiras hisn g wiem

Retsscirton ,ODER" einer der angegebenen Begriffe wenn es
sich um mehrere handelt.




Statistik

Rettung L
Rettung SB
PAST L
PAST SB



4 Hepo @
et AM/PM Personen

iy Anzahl aller AM und PM Parsonen Pirssoarshi

. Seteligh
Warmissl

Sichtungsrustand

Hichi gesicii=
BN U ariets
Vel |
el 0
. erlst= )
I ertete I
I Tl

Verbetzt 111

==
b | e | | o | e | =




Telefonauskuntt

PAST TA



BlenuLrse A 1 IPAST (3723 0021 )

[l o "_:'.' ik | ] i : i A
I 3o e T A TP e i el
4 | Mo Chronologisch absteigende sortierte Liste der Infos (letzte zuerst).
An ) Abmaldas
#  Worwm ey [EFLETTET] Mg Firichi
Fagamnrl sndsra 04,04, 2016 (0:55:28 E Rageimalligs moratlichs Wartungsfensber jawsils am 3, Dienstag im Menat sl am Montag davor (anantert am Flicrosoft-Fatchaay | .
& Calanier
@ 31072015 10:12:03 “ Dar Fugang whar dis Landesversaltungsnatze und das TESTA-Netz erfolgt nwr nocn Uher dia TESTA-Adressa hitps:/fgsl-
not fo testa.em

¥ Kurzhilfe sinblenden...

Nach dem Anmelden als PAST TA und dem Andern
des Passwortes (nur bei der ersten Anmeldung in
dieser Rolle) muss man im Menipunkt
»,CallCenter“ den Unterpunkt ,,Neuer Anruf“
dricken und gelangt auf das Call-Center-Formular




TA I FAST (3733 DE31}

Wi Anral Meraov Anruf | Anref [D 160273210 FE1008001

Halo, hier ist die Personensrskunfisstolie. Bitte geben Sle mir pundchst Thre Persanslien. Oas s trehyilig aed so kanm dch Thien aptimal

CoE g EHE LT ~

505 | Nur bei genauer Uberein-
stimmung von Name,

Bitte sagen Sle mir, wie Sie heilben und wann Sle geborsn sied! Vorname, Geb. kdonnen

Datensatze gefunden werden!

Famillshnane

WO T

Geburtsdsbum

i ch il ®  unheEEanr mEbEnth maei i diveres

Wie kamn kch Sle pegebenenfalls felefonisch erreichen?

— Bei der Hinweisaufnahme ware es
wiinschenswert wenn die Information schnellst

e e moglich dem polizeilichen Partner mitgeteilt

Weiters Angaben sum Anruler emblenden... werden wiirde.
Die generelle Vorgehensweise musste mit dem
Suchan She jemandan oder mochien Sle uns obwas snderes mittellen? polizeilichem Partner bestenfalls im Vorfeld

Vermisste Person Hinweis angesprochen werden.




& Hanu
L1 Blrrrepidan
sy Anrufer
d | CalliCssimr
Hiswsr Ayt
MarhriksnErerem

Nemr Aneid Arrwil [0 B00E82 30 1 PEet] snaDes

Hﬂ“ﬂ, Mpier st die Persononduskmniisstelle. BHEie l:ﬁl:l-ﬂ-l'l Sk milr rundchiEl Thire Paersonaliesn. Das Bt treswlilia wnd o kann lch Dhnen sptimeal
whdi L B Bt

[ 5455 | Hier werden die zwingend notwendigen Angaben,
/ um einen moglichen Treffer zu bekommen, des

Hitte sagen Sk mibr, wie Sie haiflen und wann Ske geboren sind)

Anrufers eingetragen

Familisnname e (T e

Warngms=n Fanbed

Danach dann auf den Button ,,Auf vorherige
Anrufe prufen...“ klicken

(e LT UG 0L 135

iR hlas il urilisbannt mndhilicky L] man nich yares

Wil arin lch She gegebsnanialls telalaeiech arreicien?

Sollte er bereits einmal angerufen haben wird
dieses hier angezeigt.

T skl 203175 E2Y

< Ayt wourfeerie A meufe priifen

Geaucht nach Manfred, Rergmanen gelb, 0505 1955

Sollte der Anrufer weitere Angaben zu seiner
bereits gesuchten Person machen muss man hier

Wie ih selia, halsin Sa beredls angeca e,

Warmm rufen Sle erneul an? Haben Sle weltere Informationen, die ich ergénren kann? an ,,Bearbeiten“ kliCken und den BereiCh
1 Aktion[en) gefundan: ,svermisste Person‘“ 6ffnen und dann kann diese
T e e Person weiter bearbeitet werden.
A o Rty el s LA Wichtig ist bevor man weitere Eingaben tatigt erst
e T T T noch den Button ,,Vermisste Person suchen*

Weil-ﬂre Angaben zum Anrifer einblenden... . . . .
- anzuklicken um zu ermitteln ob die Person nicht

bereits gefunden worden ist.




Tedélnm [P LR R |

Aut vorfrige Anvufe priden
Gesucht nach: Manfred, Bergmann geb. 05, 0%, 1955

Wik oy sahe, habsn Sk bareils sngoeilen.
wWarpm rufen Sie srneut gn? Heben Sie weltere Informationen, die ich erga&nren kann?

1 Aktion{en) gefundan: ) . . .
S g - | Beim Klicken auf den Button ,,Weitere Angaben
Cresmimie] i e o it 5 e zum Anrufer einblenden...”“ kdnnen die
I e et A zusatzlichen Daten des Anrufers eingetragen
C'ﬂtﬁttrr_ Angaben zuom Anmufer ausblenden... § werden.
308 Hat dieser bereits angerufen werden die zuletzt
bekannten Daten aus der Datenbank geholt und
Wa wohmnen Sk hier angezeigt. Diese kdnnen natiirlich auch
erganzt werden.
Srrala Kiwudacksui 17
ML 47z
Ot Clulaburg
Bursrieslana FHW
Staal Lo sl It it W,
[

Welche Hipmweise ror Sachbearbeceng kaben Sie?

HiFmaise Tur S8

st anfang



Suchen Sle jemanden oder mchiben Sie uns etwas anderes mitieillen?

@isstf FEIEI]-D Hinweis

Vermisster

Wewe Vermissie Parson

05

Dann geben Sie mir jetzt bitte die Personalien der gesuchton Person. Tch bendtige fir eine richtige Suche Nachnamen und Vornamen, sowie das

Geburtsdatum (und das Geschilecht).

il res——— — Wie beim Anrufer mussen hier ebenfalls der
Name, Vorname und das Geburtsdatum genau

Vornamen Nicale — — Ubereinstimmen damit Datensatze gefunden
werden!

Geburtsdatum 04 05 1965 <4

Geschlecht unbekannt o welblich mannlich diverse

Verhaltris zum Ehepartne L

anrufer -
Dann den Button ,,Vermisste Person suchen*

Vermizste Parson suchen |<f dricken.

Suchergebnis: VERLETZT - Aufenthaltsort: Etage 3 im Schwesternzimmer fragen{KH: NW 47228 Duisburg Johanniter-Krankenhaus})

Hicole Bergmann ist nach meinen Informationen lefder verletzt und als Aufenthaltsort ist bekanni:
Etage 3 im Schwesternzimmer fragen{KH: NW 47228 Duisburg Johanniter-Krankenhaos)

Weitere Informationen sind mir nichit zugdnglich.

Das Suchergebnis sieht wie folgt aus.

Alles was auBerhalb der Klammer steht wurde in
das Textfeld ,,Verbleib“ eingetragen und in
Klammern steht das aus der Liste ausgewahlte
Krankenhaus.

Ich kann jetzt leider nicht welter mit Thnen sprechen, da noch viele andere Anrufer warten. Auf Wisderhfiren.

Weitere Angaben zum Vermissten einblenden...




-‘-Il:uirn Prergon gefundan

Das Suchergebnis sieht wie folgt aus wenn
keine Verletzte Person gefunden wurde.

Die Ruckmeldung erfolgt einmal auf der Seite
direkt und auch mittels Pop-Up Fenster welches
mit ,,OK“ zu schlieflen ist.

Gleichzeitig offnet sich der Bereich ,,Weitere
Angaben zum Vermissten...“




Bisher haban wir leider noch keine Informationen zu lan Bargmann. Damit wir weaiter suchan kiinnan, bendtige ich noch weitere Angaben von Thnen,

+« Weitere Angaben zum Vermissten ausblenden...

Bitie beantworten Sie mir jetrt die folgenden Fragen.

Mit dem Button ,,Adressiibernahme* wird

Strafhe/Nr. [ Adressibermahmes | €= automatisch die Adresse des Anrufers mit
S ubernommen, so dass diese nicht nochmals

PLZ eingegeben werden muss bei Adressgleichheit
Qe
Bundesland
Staal v
Familignstand Unbekannt b

Geburtsname
Staatsangehirigkeit

Yarmuteber
Sulenthaltzort



Auferdem bnnon uns die folgenden Angaben noch wesentiich bal der Suche hedfen.

Detailierte Beschreibung der Person
{ Wichitip fiir die wiswelle Tdentiffefereng )

Phinotypus
Kl asiach, Mongodisch) Meagrosd)
Eusnpdsch Aglatisch Afrikanisch

e freschrenbundg der Stalur il sweilers saichbige Untersoleeiinog s dagpiiclkanian,
Grabe won CImi bis om

Gewicht wan kg ks kg

Diw Beschrefbung avgonfdiliger Daetails pntarstitzt die Identifisiereng sohr.

Haarfarta Blond Braumn Sohwars
Rok Crau wotl
Farbton Ergraut Gefarhi

ctrahnchen

il Akt el Lachiy

Gescholted Links RsChis HMitta

Augenfarke Blau Grau Grun Braun Schwarz
Brillentrager Ja

P sdibess b el bung

Hier kann eine weitere detaillierte Beschreibung
der Vermissten Person eingetragen werden, die
zur spateren Identifizierung sehr hilfreich sein
kann.




Ich habe nun Daten, die ch abglelchen kann. Soebald kch Informationan flir Sle habe, melde ich mich wieder bel Thnen.
Vielan Dank fiir Thre Hilfe, Falls Sia weitere Informationen fiir ens haben, rufen Sie uns bitte wieder an.

Ich kann jotrt leider nicht weiler mit Thnen sprechen, da noch viele andere Anrufer warteon., Aul Wisderhiren,

prucken | Die Vermisstenmeldung kann auch direkt aus
E,T;f.; dem Call-Center-Formular gedruckt werden.
Vermisstenmeldeng speichem | renster) | Daflir muss die Checkbox vor der Beschreibung
A e e ,Drucken(uber Popup Fenster)“ aktiviert
werden.

Der Button ,,Vermisstenmeldung speichern® ist nur sichtbar
wenn zuvor zwingend der Button ,,Vermisste Person suchen®
angeklickt wurde.

Dieser Button muss auch zwingend gedriickt werden wenn
die Vermisste Person uiber den ,,Bearbeiten* Button beim
Anrufer gedffnet wurde. [ Bearbaiter]




# Hinwels 832105 erfolgreich aufganommean

In dem Textfeld tragt man den Hinweis ein.

Danach klickt man auf speichern und der Hinweis

ist gespeichert. Mochte man den Hinweis vor dem speichern auch
drucken muss man in der Checkbox den Hacken
setzen durch anklicken und dann wird das
Formular gedruckt.




Nach dem Anklicken des ,,SOS“ Button werden
dem Telefonagenten noch moégliche Bausteine
angezeigt mit denen er einen sehr aufgebrachten
Anrufer beruhigen kann.

Es o6ffnet sich der unten stehende Dialog.

Bitte beruhigen Sie sich. Ich Kann o kein Woit verstshen. lch kann sehir
guilt verstehen, dass Sie erregl aind, sber wann ich [hnen helfén soll,
muss ich o mich mit [hnen unterhalten kinnen. Das gebt 50 aber leider

ndchi.

Wiersichan Sle sanmal, thf durchauatmen wnd dann mer auf maina Fragan
Fu antwartan, So kann ch dann déa fir mich wichtigen Informationan
aufnatimen wnd wir kénnan gemainsam unser el armetchen,

Wenn sie es nicht schaffen, sich zu bershigen, geben sie mir bitte alne
andere Person ans Telefon, YWeénn nlemand auler [hnen da sein solits,
rufen sis sipen Nachbarn und meldan Sie sich emeut.

Wann Ich Sk welter nichi verstahan kann, bin KKh leider gawaungen, das
Gaaprach Tu beandan, da kch [hnen 5o nicht halfan kann, Mir fehban die
Trfarmationan won Thnen. Ritte halfen sia mir. Bearuhigan Sie sich, Sie
brauchan nur aul maing Fragen mi antbwortean.




Dieser Hinweisdialog dient der Vermeidung von
Datenverlusten.

Er taucht nur auf wenn im Call-Center-Formular
die Seite noch nicht gespeichert wurde und man
versucht die Seite zu wechseln.

ge

ch

hMachten Sie diese Seite wirklich
verlassen?

Meldung von Webseite:

Die Formulardaten wurden nicht gespeichert und
werden verworfen. Mochten Sie fortsetzen?

— Sejte verlassen
— Auf dieser Seite bleiben

(@ mannlich () diverse

freiwi




Passwort andern

Rettung L
Rettung SB
PAST L
PAST SB
PAST TA



Henu Password andern:

a

o M- Wil miy
Varwalt Banilzer:

Neues Passwort: ||

Wormisste Person (AM])

Die Lagemanager und den Leitungsrollen kdnnen
hier auch im Rahmen ihrer Berechtigung bei
einem anderen Mitarbeiter das Passwort dndern.
Wenn dieser sich dann erneut anmeldet muss
dieser wieder sein Passwort andern wie bereits am
Anfang des Dokumentes beschrieben.

Fectgpestelite Person {PM])

CalCantar

Racherche S8 Wiedaerholung:
Slatrwtik

Marhrchtensystem

Bessnurcen




Lageinternes
Nachrichtensystem

Alle Benutzerrollen



ey Wohin die Nachricht versandt werden soll kann
T - e —— “anhand der Reiter ausgewahlt werden.

& Heus Nachrichy

B | el—————-

Danach muss in dem darunterliegenden Feld der
e b i [

ittt A direkte Empfanger oder die Empfangergruppe
e :‘j‘;m TS durch anklicken der Checkbox am Anfang gewahlt
m—— g werden. Eine Mehrfachauswahl ist auch hier
ST S — | méglich.
T i In diesem Bereich sucht man sich den Empfinger
e S A e - der Nachricht aus.
H__ - " Danach wie bei einer E-Mail den Betreff und den
< Nachrichtentext ausfiillen, ggf. auch eine Anlage
[ T—— hochladen und dann auf ,,Nachricht senden*
klicken | recwatmdn |
e
e Es besteht auch die Moglichkeit einen Anhang mit =
[l e M| zU senden. Das Verfahren der Auswahl der Datei —
ey ist identisch der zuvor beschriebenen Importen.
Danach auf ,,Hochladen* klicken.
i  e—
=>



g 1 - -
G S — Banutzer: TA 1 PAST (3722/0021 )

e flotle PABY 1A indeht pot, b
e 1 T i Das blinkende ,,Kuvert“ signalisiert einen neuen Nachrichteneingang
&  Hanu Fnﬂeiﬂﬂi!llﬂ
L - { Rl
Werwaliung Sendedatumy Lokt ¥on
e Heu Anh, Vot (M) (Bolie) Batrail
@ Mechrchineysiem = 2708 2020 OB: 27 FAST, Leiter Kommuns FAST L
Tipurm s e iy &l frachsiche=n -
Gasandut markieren Marisrm Machichion IGechan

Wenn man auf den Link unterhalb des Betreffs klickt
offnet man die Nachricht.




TA 1 PAST (373321 )

PAST I (mickt pul.)_

2  Hemu Machricht

1.1 e v Dl

5 e M iaiag

L L

Figchr b lmrep s bem
Testnachrichit
Sendirs Geoffnete Nachricht. Die Buttons zeigen die mogliche
PAST, Lafter Kommure, PAST L weitere Bearbeitungsmaoglichkeit der Nachricht an.
Emplinger:
Evirgamimiliad ann:

27 ;0B 30 DAXT 00
Machrichisnleaxi:



Kontaktdaten

Landesamt fur Zentrale Polizeiliche Dienste Nordrhein-Westfalen
- LZPD NRW -
SchifferstraBe 10, D-47059 Duisburg
+49 (0)203/ 4175-0

Zentralstelle beim LZPD NRW zur Anforderung von Lagen

IT-Leitstelle +49 (0)203 / 4175-2222
E-Mail-Funktionspostfach: IT-Leitstelle.LZPD@polizei.nrw.de

Informationen und Fragen rund um GSL.net

Maik Goddenhenrich +49 (0)203 / 4175-1213
Maik.Goeddenhenrich@polizei.nrw.de

Kathrin Kruse +49 (0)203 / 4175-1215
Kathrin.Kruse@polizei.nrw.de

E-Mail-Funktionspostfach: GSL.net@polizei.nrw.de



